
QM3 คืออะไร 

ระบบการติดตาม ตรวจสอบ  

ประเมิน รวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับ  

วิเคราะห์ ศึกษา สะท้อน และสนับสนุน 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของระบบ QM1 และ QM2  

ที่กระท ำโดยทีมฝ่ำยวิชำกำรของโรงเรียน 



ช่วยเหลือ สนับสนุนการยกระดับ  

และพัฒนาคุณภาพ 

ของระบบ QM1 และ QM2  อย่างต่อเนื่อง 

ในส่วนที่ทมีครทู าไม่ได้ 

QM3 ส ำคญัอย่ำงไร 



    QM3.1 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวมข้อมูล

สะท้อนกลับในทุกขั้นตอนของระบบ QM1 และ QM2  
 

    QM3.2 วิเคราะห์ ศึกษา และสะท้อนข้อมูลเพ่ือ 

ปรับปรุงคุณภาพของระบบ QM1 และ QM2  
 

    QM3.3 ส่งเสริม สนับสนุนครูและผู้น าช่วงช้ันในการ

ปรับปรุงคุณภาพของระบบ QM1 และ QM2 

QM3 ท ำอะไรบำ้ง 



QM3 ยกระดบัคุณภำพของ OLE (QM1) และ PLC (QM2) 

พื้ นท่ีที่ 1   

วงประชมุขบัเคลือ่น 

ช่วงชั้น  

QM3.1 QM3.2 QM3.3 

พื้ นท่ีที่ 2   

วงท ำงำนประจ ำของ

ช่วงชั้น  

QM3.1 QM3.2 QM3.3 

พื้ นท่ีที่ 3   

มหกรรม KM 

รำยครึง่ปี 

QM3.1 QM3.2 QM3.3 

พื้ นท่ีที่ 4   

Cyber Space 

 

QM3.1 QM3.2 QM3.3 

QM3.1  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับในทุกขั้นตอน 

            ของระบบ QM1 และ QM2  

QM3.2  วิเคราะห์ ศึกษา และสะท้อนข้อมูลเพ่ือ ปรับปรงุคุณภาพของ 

            ระบบ QM1 และ QM2  

QM3.3  ส่งเสริม สนับสนุนครแูละผู้น าช่วงช้ันในการปรับปรงุคุณภาพ 

             ของระบบ QM1 และ QM2 



QM3 ท ำอย่ำงไร 

สรำ้งพื้ นทีใ่นกำรท ำงำนร่วมกบัช่วงชั้น 

วงประชมุขบัเคลือ่นช่วงชั้น  

    ประกอบด้วย          ผู้น าช่วงช้ันที่ 1 และ 2  และทมีวิชาการ  

    ประธานวงประชุม    ผู้น าช่วงช้ันที่ 1 (คร่ึงปีแรก)  

                              ผู้น าช่วงช้ันที่ 2 (คร่ึงปีหลัง) 

    เวลาการประชุม      ทุกสปัดาห์  เฉล่ีย 3-4 ชม./คร้ัง 

    วาระการประชุม      การพัฒนาคุณภาพ QM1 และ QM2 

กิจกรรมหลกั   ร่วมขบัเคลือ่นกำรพฒันำช่วงชั้นผ่ำนวงประชมุ 



• ประเมินสถานการณ ์สร้างวิสยัทศัน์ ลงมติ

ร่วมกนั  

• วางแผนการพัฒนาระบบ OLE (QM1) 

เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมายหลักสตูร

สถานศึกษา 

• วางแผนการพัฒนาระบบ  PLC (QM2) 

เพ่ือยกระดับคุณภาพของระบบ OLE 

(QM1)  

        คร ูและทมีครอูย่างต่อเนื่อง 

• ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน วิเคราะห์

ข้อมูล แลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัและหา

แนวทางในการปรับปรงุและพัฒนา OLE 

(QM1) และ PLC (QM2)  

วงประชุมขบัเคลือ่นช่วงชั้น 

กิจกรรมหลกั ร่วมขบัเคลือ่นกำรพฒันำช่วงชั้นผ่ำนวงประชมุ  



กิจกรรม QM3.1 ติดตาม ตรวจสอบ  

ประเมิน รวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับในทุกขั้นตอนของ 

ระบบ OLE (QM1) และ PLC (QM2) : LS KM และ R2R 



การติดตาม ตรวจสอบ และกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังาน OLE  และ PLC  

เป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน (Gantt Chart) 

กิจกรรม QM3.1 ติดตำม ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับในทุกขั้นตอน 

                       ของระบบ OLE (QM1) และ PLC (QM2) : LS KM และ R2R 



กิจกรรม QM3.1 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวมขอ้มูลสะทอ้นกลบั 

                   ในทุกขั้นตอนของระบบ OLE (QM1)   

การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

เจตคติต่อการเรียนรู้  

ความสขุในการมาโรงเรียน 

SAT 

ความถนัดในการเรียนรู้  

คุณลักษณะฯ 

สมรรถนะในการท างาน 

สมรรถนะในการเรียนรู ้

PPT 

แบบทดสอบกลาง 

SUKEN 

แบบทดสอบวัดระดับสมรรถนะ 

ทางคณติศาสตร์ 

OOPT 

วัดระดับสมรรถนะ 

ทางภาษองักฤษ 

O-NET 



กิจกรรม QM3.1 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวมขอ้มูลสะทอ้นกลบั 

                       ในทุกขั้นตอนของระบบ PLC (QM2) : LS KM และ R2R 

เจตคติครตู่อการท างาน 

ในระบบ LS  

AAR 

ประเมินผล 

หลังการจัดงานมหกรรม KM 

ประเมินความส าเรจ็ของการท า 

R2R ของครใูนแต่ละทมี 



กิจกรรม QM3.2  

วิเคราะห์ ศึกษา และสะท้อนข้อมูล 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของระบบ  

OLE (QM1) และ PLC (QM2) : LS KM R2R  



กิจกรรม QM3.2 วิเคราะห์ ศึกษา และสะท้อนข้อมูลเพ่ือปรับปรงุคุณภาพของ 

                       ระบบ OLE (QM1) เช่น เครือ่งมือวดัเจตคติ 

                       ความไม่อยากเรียน และความรู้สกึว่าไม่เข้าใจของผู้เรียน 

เจตคติในกำรเรียนรูคื้ออะไร เจตคติส ำคญัอย่ำงไร 

เจตคติ คือ เร่ืองทางจิตใจ 

อารมณ ์ความรู้สกึ ของผู้เรียน

ต่อการเรียนรู้  เจตคติเป็น

จุดเร่ิมต้นที่ส าคัญของการ

เรียนรู้ทุกระดับ  

เจตคติเป็นปัจจัยส าคัญ ของการ

สร้างความเพียร ความเป็นเจ้าของ 

และความรับผดิชอบในการเรียนรู้

ให้เกดิกบัผู้เรียน เพ่ือการเรียนรู้ที่จะ

เปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น เก่งขึ้น 

เจตคติต่อการเรียนรู้  



แบบสอบถำมเจตคติ คือ แบบสอบถามที่สะท้อนความรู้สกึของผู้เรียนต่อการ

จัดการเรียนรู้ของครู (ความอยากเรียน/ความรู้สกึว่าเข้าใจ) 



เครือ่งมือนี้ ใชเ้พ่ือเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัความอยากเรียน  

และความรู้สกึว่าเข้าใจของแต่ละหน่วยวิชา  

เพ่ือสะท้อนผลการวิเคราะห์กลับสู่ช่วงช้ันและครูผู้สอน 



กิจกรรม QM3.1 

กิจกรรม QM3.2 วิเคราะห์ ศึกษา และสะท้อนข้อมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของระบบ    

OLE (QM1) 



กิจกรรม QM3.2 วิเคราะห์ ศึกษา และสะท้อนข้อมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของระบบ    

OLE (QM1) 



กำรแปลควำม 



น ำเสนอต่อวงประชมุขบัเคลือ่นช่วงชั้น 

ลงมติ 

สรำ้งแนวทำงกำรปรบัปรุง

แกไ้ข 

สะทอ้นขอ้มูลเพือ่ปรบัปรุงคุณภำพของระบบ OLE (QM1) 

ช่วงชั้นน ำมติสู่กำรปฏิบติั 

และมีกำรติดตำมต่อเนือ่งในวง

ประชุมขบัเคลือ่นจนกระทัง่

บรรลุผลกำรแกไ้ข 

ผลวิเครำะห ์



กรณีศึกษำ “กระบวนกำรแกปั้ญหำเจตคติ ดว้ยกระบวนกำร PDCA   

หน่วยวิชำพื้ นทีชี่วิต”  



     ขอ้คน้พบท่ีน่ำสนใจ ของกลุ่มหน่วยวิชำพฒันำชีวิต   ช่วงชั้นที่  2 

กระบวนกำร

แกปั้ญหำเจตคติ 

ผ่ำนกระบวนกำร 

PDCA   

ภำยในช่วงชั้น 

สปัดำหที์่ 2 

สปัดำหที์่ 6 



ทีมพฒันำช่วงชั้นที ่2 ใชแ้นวทำงกระบวนกำร PDAC  

เพือ่แกปั้ญหำทีเ่กิดข้ึนกบัผูเ้รียน  

 (แนวทำงกำรใช ้PDCA เกิดจำกมติของวงขบัเคลือ่นช่วงชั้น)  



๑. คน้หำสำเหตุของปัญหำเบื้ องตน้ 

สิ่งที่ค้นพบ 

• ครูผูส้อนไม่มีความถนัด เช่ียวชาญในวิชาที่ตนเองสอนส่งผลให้ขาด

ความมั่นใจและไม่มีความสขุ 

• นกัเรียนบางคนมีความสขุเน่ืองจากท างานได้ด ีส่วนนักเรียนที่ไม่ถนัดใน

ทกัษะเฉพาะที่ครเูป็นผู้ก าหนดขึ้นท างานได้ไม่ดจีึงไม่มีความสขุในการ

เรียนรู้และการท างาน   

• กำรจดักำรเรียนกำรสอนยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกหรือใช้

ทกัษะการเรียนรู้ที่หลากหลายตามความถนัดและความชอบจึงท าให้

ผู้เรียนขาดความเป็นเจ้าของในการเรียนรู้      

 



๒. ตั้งเป้ำหมำย (P) 

 ในหน่วยวิชาพ้ืนที่ชีวิต (แสนภาษาและดนตรี) คือสรา้ง

ความสขุและสรา้งความเป็นเจา้ของใหก้บัผูเ้รียนทุกคนใหมี้ความสขุใน

การเรียนวชิาพ้ืนทีช่ีวติอย่างทัว่ถึง     

๓. ออกแบบเครือ่งมือ (P) 

 เพ่ือรับฟังความรู้สกึ นึกคิด เสยีงสะท้อนและค้นหาสาเหตุของ

ปัญหาที่แท้จริงจากผู้เรียน ได้แก่ AAR และออกแบบเคร่ืองมือ

วิเคราะห์ผลเจตคต ิ

 



๔. ด ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรุง (P)  

ก่อนกำรสอน 

- พัฒนาแผนการสอนบูรณาการวิชาพ้ืนที่ชีวิตเป็นรูปแบบใหม่

คือ แยกแผนการเรียนรู้ ในวิชาพ้ืนที่ชีวิตออกเป็นวิชาดนตรี

และแสนภาษา โดยมีงานปลายทางที่ผู้เรียนต้องใช้ทกัษะวิธี

จากวิชาแสนภาษาและวิชาดนตรีมาสร้างผลงาน  

- ออกแบบขั้นน าที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมท้าทาย  

 



ขณะสอน  ครูปฏิบติัตำมแผนงำนทีก่ ำหนดไว ้(D)   

- ครูผู้สอนให้ค าแนะน าผู้เรียนขณะท างานเป็นรายบุคคลอย่างทั่วถึง  

-   ครูสงัเกตให้ก าลังใจ ให้การเสริมแรง  กบันักเรียนเป็นรายบุคคลขณะ

ท างาน เช่น เมื่อนักเรียนบ่นว่า “งานไม่เหน็สวยเลย”  “วาดไม่สวยเลย”  

ครดู าเนินการพูดคุยปรับเปล่ียนมุมมองช้ีชวนให้เหน็ข้อดีจากการท างาน

ทนัท ี  

- ครูสร้างสมัพันธภาพกบันักเรียนทั้งในและนอกช้ันเรียนโดยรับฟัง

ความรู้สกึ ความคิดเหน็  เพ่ือสร้างความไว้วางใจกบัผู้เรียน และเพ่ือ

เข้าใจแนวคิด ลักษณะนิสยั ของนักเรียนในช้ันเรียนที่ตนเองสอน  

-  ครรัูบฟังและปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองขณะท าการสอน  

 

 



ตวัอย่ำงใบสะทอ้นควำมรูส้ึกจำกผูเ้รียน (AAR)  

๕. ท ำกำรตรวจสอบซ ้ ำควำมสุขในชั้นเรียนผ่ำนเครือ่งมือ 

สะทอ้นควำมรูสึ้กของผูเ้รียน (C) 

ตรวจสอบเป้ำหมำยดว้ยกำรบนัทึกขอ้มูล

ในโปรแกรมค ำนวณ ( C ) 



ผลลัพธท์ี่เกดิจาก 

การแก้ปัญหาเจตคติ

คร้ังนี้  ส่งผลดีต่อ 

เดก็และครูอย่างไร 



ผลเจตคติจำกฝ่ำยวิชำกำรในสปัดำหที์่ 6 



กิจกรรม QM3.3  

ส่งเสริม สนับสนุนครูและผู้น าช่วงช้ัน 

ในการปรับปรุงคุณภาพของ 

ระบบ OLE (QM1) และ PLC (QM2) : LS KM R2R 



กิจกรรม QM3.3 ส่งเสริม สนับสนุนครูและผู้น าช่วงช้ันในการปรับปรุงคุณภาพของ 

ระบบ OLE (QM1) และ PLC (QM2) : LS KM R2R 

ช่วงช้ันขอก าลังเสริมในการเข้าร่วม

ปรับปรุงคุณภาพ 

OLE (QM1) และ PLC (QM2)  

จากฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายวิชาการให้การส่งเสริม 

สนับสนุนทั้งครูและผู้น าช่วงช้ัน ใน

การปรับปรุงคุณภาพ 

OLE (QM1) และ PLC (QM2) 



กรณีศึกษำ : กำรแกปั้ญหำเจตคติ หน่วยวิชำคณิตศำสตร ์



กำรแกปั้ญหำเจตคติ หน่วยวิชำคณิตศำสตร ์



กำรปรบัปรุงคุณภำพของเครือ่งมือวดัผลสมัฤทธ์ิหน่วยวิชำคณิตศำสตร ์

PPT 
P l e a r n p a t t n a a T e s t 

PPT 

แบบทดสอบกลาง 



ผลวิเครำะหผ์ลกำรทดสอบ PPT หน่วยวิชำคณิตศำสตร ์(รำยครั้ง) 



แกน่สาระ (Concept) G2 ปี 61-63 

ผลวิเครำะหผ์ลกำรทดสอบ PPT หน่วยวิชำคณิตศำสตร ์(ยอ้นหลงั 3 ปี) 



  กำรวิเครำะหผ์ลกำรแบบทดสอบกลำง หน่วยวิชำคณิตศำสตร ์

           (แนวโนม้ของคะแนนเฉลีย่ยอ้นหลงั 10 ปี) 

สีม่วง  การปรับปรุง OLE 

สีฟ้ำ   การปรับปรุงข้อสอบ 



ชวนกนัสร้างเจตคติที่ดีในการเรียนรู้  


