
ระบบบริหารคณุภาพของการศึกษาในระบบ

เอกสารชุดที ่๒ น าเสนอวง PLC

วนัที ่๒๑ มถุินายน ๒๕๖๕
ปรบัปรงุใหมว่นัที ่๖ กนัยายน ๒๕๖๕

ศลีวตั ศุษลิวรณ์
๑



ปัจจยัหลกัท่ีสนับสนุนการปรบัตวัในช่วง
สถานการณ์วิกฤตจาก COVID

การปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ หนกัหน่วง และต่อเนื่อง ทีเ่ราท าในชว่งสถานการณ์ COVID
มปัีจจยัหลกัทีส่นบัสนุนใหเ้ราท าไดค้อื

๑. วสิยัทศัน์ ความคดิสรา้งสรรค ์การตดัสนิใจ และความน่าเชือ่ถอืของผูน้ า
๒. ก าลงัใจ ความสามารถ และความสามคัคขีองผูป้ฏบิตัทิ ัง้หมด
๓. ระบบบรหิารคณุภาพการศกึษาทีแ่ขง็แรง มอีงคาพยพครบถว้น

ในทีน่ี้ขอกลา่วถงึเฉพาะระบบบรหิารคณุภาพการศกึษาเทา่นัน้

๒



ระบบบริหารคณุภาพของวิสาหกิจชัน้ดี

๓



ระบบบริหารคณุภาพของการศึกษาในระบบ

๔



ระบบ OLE หรือ ระบบ QM1

๕



ระบบ OLE หรือ ระบบ QM1 คืออะไร

คอื ระบบของหลกัสตูร การเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล
ทีท่ าหน้าทีส่รา้งนกัเรยีนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของสถานศกึษา

(เทยีบเท่าระบบผลติในวสิาหกจิทัว่ไป)
ซึง่รว่มกระท าโดยครผููส้อนทัง้หมดเป็นหลกั
และตอ้งมลีกัษณะเป็นวงจรเรยีนรูแ้ละพฒันา

๖



นิยามเฉพาะ

อกัษร O ในทีน่ี้ยอ่มาจาก Objective หรอืเป้าหมายของการจดัการศกึษาแต่
ในทีน่ี้ มีความหมายรวมถึง หลักสูตรพร้อมองคาพยพของหลักสูตร
ทัง้หมดตัง้แต่ โครงหลักสูตร กรอบการจัดการเรียนรู้ รายกลุ่ม
ประสบการณ์ โครงสร้างการเรียนรู้รายปี ประมวลการจดัการเรียนรู้
รายภาคเรียน แผนการเรียนรู้รายครัง้ สือ่การเรียนรู้ อุปกรณ์ในการ
เรียนรู้ ชดุความรู้ แบบฝึก คู่มือนักเรียน คู่มือคร ูฯลฯ

๗



อกัษร L ในทีน่ี้ย่อมาจาก Learning หรอื การจดัการเรยีนการสอนซึ่งมี
ความหมายรวมถงึการเตรียมความพร้อมของคร ู(และนักเรียน) ก่อน
การเรียนการสอน การด าเนินการเรียนการสอน และการไตร่ตรอง 
สะท้อน บนัทึก หลงัการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินและ
พฒันาภายในกระบวนการเรียนรู้ (Formative Assessment) ทีฝั่งแฝง
อยู่ภายใน L

นิยามเฉพาะ

๘



อกัษร E ในทีน่ี้ยอ่มาจาก Evaluation หรอืการวดัและประเมนิผล ซึ่งในทีน่ี้
หมายถงึการวดัและประเมินผลสมัฤทธิ ์เมือ่ส้ินสดุการเรียนรู้ในแต่ละ
ช่วง (Summative Assessment)

นิยามเฉพาะ

๙



องค์ประกอบของระบบ OLE หมายถึง องคาพยพทัง้หมด
ของ O L E และความสมัพนัธท์ีท่ าใหอ้งคาพยพทัง้หมดท างาน
ร่วมกนัเป็นเอกภาพ มัน่คง ต่อเนื่อง สามารถปรบัสมดุลและ
ซ่อมแซมสว่นเสยีหายไดด้ว้ยตนเอง

นิยามเฉพาะ

๑๐



วงจรการท างานของระบบ OLE

๑๑



ล าดบัท่ี ๑ การจดัท าหรือปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูร หรือ O

E

O

๑๒



ล าดบัท่ี ๒ การจดัการเรียนการสอนหรือ L

E L + e

O ลูกศรเสน้โค้งหมายถงึการ
น าขอ้มลูสะทอ้นกลบัจาก e
ไปปรบัปรุง O L นักเรยีน
และครู (ซึง่เทยีบเท่ากบั A
ในวงจร PDCA)

e หมายถงึ การประเมนิเพือ่พฒันาภายในกระบวนการเรยีนรู ้หรอื Formative Assessment ภายในกระบวนการเรยีนรู้
ซึง่ ใน L ชัน้ด ีจะตอ้งม ีe ฝังแฝงอยูเ่สมอ

๑๓



ล าดบัท่ี ๓ การประเมินผลสมัฤทธิข์องนักเรียนเมือ่ส้ินสดุการ
เรียนการสอนในแต่ละช่วง หรือ E (Summative Assessment)

E L + e

O ลูกศรเส้นโค้งหมายถึงการน า
ข้อมูลสะท้อนกลับจาก e และ E
ไปปรบัปรุง O L นกัเรยีน และครู
(ซึ ่ง เ ทียบ เท่ า กับ  A ใ น ว ง จ ร 
PDCA)

๑๔



เปรียบเทียบระบบ OLE กบัระบบ PDCA

วงจร OLE หน่ึงรอบเท่ากบั PDCACA
๑๕



ระบบ PLC หรือ ระบบ QM2

๑๖



ระบบ PLC หรือ ระบบ QM2 คืออะไร

คอื ระบบทีท่ าหน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ เรยีนรู ้และพฒันาระบบ OLE (QM1) 
ซึง่รว่มกนักระท าโดยทมีครผููส้อนภายในวงจรของระบบ OLE (QM1)

ในวสิาหกจิทัว่ไป เชน่ QCC / KAIZEN / R2R / KM / Team Learning ฯลฯ
ในสถานศกึษา เชน่ KM / LS / R2R / KLR ฯลฯ

๑๗



ระบบ PLC หรือ ระบบ QM2
ของเพลินพฒันาช่วงชัน้ท่ี ๑-๒

บรูณาการ
ระบบKM (Knowledge Management)
ระบบ LS (Lesson Study)
ระบบ R2R (Routine to Research)

ให้เป็นเอกภาพและเป็นงานช้ินเดียวกนั
เรียกว่า ระบบ KLR

๑๘



เปรียบเทียบระบบ KM กบัระบบ LS
ระบบ KM ระบบ LS

หลกัการ  
ดงึ รวบรวม เรยีบเรยีง เปิดเผย 

และถ่ายเท “ความรูป้ฏบิตั”ิ ทีส่ะสมอยู่
ในครทูุกคนใหป้รากฏและไหลเวยีนทัว่ถงึ

แก่ครทูุกคน

ท าใหค้วามรูท้ีไ่หลเวยีนนัน้
ไหลผา่นครลูงสูก่ารท างานและเกดิการเรยีนรู้

ยอ้นจากการท างานกลบัมาสูค่รู

หลกัการ  

หล่อหลอมการท างานและการเรยีนรูข้อง
ครทูัง้ทมีเขา้ดว้ยกนั เพือ่สรา้งการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันารว่มกนัอยา่งต่อเน่ือง และมี
เป้าหมายมัน่คงชดัเจน

๑๙



เปรียบเทียบระบบ KM กบัระบบ LS
ระบบ KM ระบบ LS

วิธีการ  
๑. ใช ้KO และวฒันธรรมการรว่มคดิรว่มท า

อยา่งมคีวามสุขเป็นพลงัขบัเคลือ่นระบบ KM 
ไปพรอ้มกบัระบบ OLE

๒. ใชก้จิกรรมฟัง พดู อ่าน เขยีน  ถอดบทเรยีน 
และแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ เป็น
เครือ่งสรา้งการไหลเวยีนของความรู้

๓. สอดประสานและแทรกซมึอยูร่ะบบ OLE 
อยา่งอสิระ

วิธีการ  
๑. ใชก้ารท างานแบบรว่มมอืรวมพลงั 

(Collaborative Working) ในระบบ OLE เป็น
พลงัขบัเคลือ่นระบบ LS 

๒. ใชก้ารท างานแบบรว่มมอืรวมพลงั ในระบบ 
OLE เป็นเครือ่งหลอ่หลอมการท างานและการ
เรยีนรูร้ว่มกนั

๓. มลี าดบัการปฏบิตัทิีซ่อ้นตรงเป็นเนื้อเดยีวกนั
กบัระบบ OLE ในทุกขัน้ตอน

*

* KO ยอ่มาจาก Knowledge Officer หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าที ่Facilitator ในกจิกรรม KM
๒๐



เปรียบเทียบระบบ KM กบัระบบ LS
ระบบ KM ระบบ LS

วิธีการ  
๔. สรา้งการไหลเวยีนความรู ้การเรยีนรูแ้ละการ

พฒันาอยา่งเป็นธรรมชาต ิเปิดกวา้ง และมี
ชวีติชวีา

วิธีการ  
๔. มุง่โฟกสัทีก่ารเรยีนรูเ้พือ่พฒันาระบบ OLE 

นกัเรยีน และครอูยา่งมปีระสทิธผิล

ลกัษณะเด่น
ความเป็นธรรมชาติ เปิดกว้าง และมชีีวติชีวาใน
ความสมัพนัธ ์ในการเรยีนรู ้และในการพฒันา

ลกัษณะเด่น
ความคมเข้ม กรอบการปฏิบตัิชดัเจน ระดมพลัง
และมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ทัง้ ระบบ KM และ ระบบ LS มสีว่นเหมอืนกนัตรงที่
ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันารว่มกนัแก่ครู

อยา่งเป็นวงจรยกระดบัทีต่่อเน่ืองและแนบเนียนอยูใ่นงานประจ า
* “การพฒันา” ในทีน่ี้หมายถงึการพฒันาระบบ OLE นกัเรยีน คร ูและทมีครู

*

๒๑



ระบบ Routine to Research หรือ ระบบ R2R คืออะไร

คอื ระบบ PLC ชนิดหน่ึง
ทีม่ลีกัษณะเป็นงานวจิยัและพฒันาเชงิปฏบิตักิารในหน้างานประจ า

ซึง่ฝังตวัอยูอ่ยา่งแนบเนียนในงานประจ า 
ในทีน่ี้หมายถงึการท าวจิยัชัน้เรยีนหรอืวจิยับทเรยีน
ทีฝั่งตวัอยูอ่ยา่งแนบเนียนในระบบ OLE (QM1)

๒๒



วิธีบรูณาการ ระบบ KM ระบบ LS และ ระบบ R2R 
ให้เป็นเอกภาพและแนบเนียนอยู่ในระบบ OLE

๑. สงัเคราะหร์ะบบ LS (Lesson Study) กบัระบบ R2R (Routine to Research) ใหเ้ป็นระบบ LR 
(Lesson Research) โดย
• ก าหนดใหใ้นการปฏบิตัริะบบ LS ตอ้งมโีจทยก์ารพฒันาทีม่ ัน่คงและต่อเนื่อง
• มกีารตัง้สมมตฐิานเกีย่วกบัวธิกีารและปัจจยัทีต่อบโจทยก์ารพฒันานัน้โดยมเีหตุผล ทฤษฎ ีและ
หลกัฐานประกอบ
• มกีารน าสมมตฐิานนัน้มาสรา้งเป็น Treatment คอืแผนการเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรู้ และการ
ประเมนิและน าสูร่ะบบ OLE 
• มกีารเกบ็ขอ้มลูสะทอ้นกลบัของ Treatment นัน้อยา่งมรีะเบยีบ เป็นระบบ ต่อเนื่อง
• มกีารน าขอ้มลูสะทอ้นกลบัเหลา่นัน้มาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์เพือ่ปรบัปรุง Treatment ใหบ้รรลุ
เป้าหมายการพฒันา
• มกีารประมวล สรุป การเรยีนรูข้องครทูีเ่กดิขึน้ทัง้หมดในโครงสรา้งของงานวจิยั ๒๓



วิธีบรูณาการระบบ KM ระบบ LS และระบบ R2R 
ให้เป็นเอกภาพและแนบเนียนอยู่ในระบบ OLE

๒. ท าใหว้าระหลกัของเวท ีKM ทัง้รายสปัดาหแ์ละรายครึง่ปี เป็นการถอด
บทเรยีนและแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามรูป้ฏบิตัจิากระบบ LR (ระบบ 
Lesson Research)
ดงันัน้ เมือ่สงัเคราะหร์ะบบ LS กบัระบบ R2R ใหเ้ป็นระบบ LR และท า
ใหว้าระของเวท ีKM เน้นไปทีค่วามรูป้ฏบิตัจิากระบบ LR สิง่ทีไ่ดค้อื
ระบบ KM ระบบ LS และระบบ R2R หลอมรวมเป็นงานเดยีวกนั เกดิ

เป็นระบบ KLR ทีฝั่งตวัแนบเนียนอยูใ่นระบบ OLE (QM1)
๒๔



ระบบสนับสนุนของฝ่ายวิชาการ หรือ
ระบบ QM3

๒๕



“ระบบ QM3 ของฝ่ายวิชาการคืออะไร”

คอื ระบบทีท่ าหน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิ ศกึษา สะทอ้น สนับสนุน 
และร่วมพฒันาระบบ OLE (QM1) และระบบ PLC (QM2) 

ดว้ยวงจร PDCA ของฝ่ายวชิาการ

๒๖



โครงสรา้งการท างานของฝ่ายวิชาการ
รองผูอ้  านวยการฝ่ายฯ

ท่ีประชุมฝ่ายฯ

สว่นกองอ านวยการฝ่ายฯ

งานเลขาของฝ่ายฯ
งานจดัการ ติดตาม ขบัเคลื่ อน และสนับสนุนภายใน
ฝ่ายฯ
งานมาตรฐานการศึกษาและเทียบโอน
งานประกอบ ปรบัปรงุ และสงัเคราะหง์าน QM 1-2-3 
ใหเ้กิดเป็นงาน QA ของการจดัการศึกษาในระบบ
งานอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม

แผนกวิจยั และ
พฒันานวตักรรม

งานวจิยั และพฒันา
นวตักรรม
งานอ่ืน ๆ ตาม
ความจ าเป็นและ
ความเหมาะสม

งานนโยบาย และแผนฯ ของฝ่ายฯ
งานอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม

แผนกตดิตาม สะทอ้น 
สนบัสนุน QM2 (ระบบ PLC)

งานติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน ศึกษา สะทอ้น 
สนับสนุน และรว่มพฒันา 
QM2 (ระบบ PLC)
งานอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น
และความเหมาะสม

แผนกตดิตาม สะทอ้น 
สนบัสนุน QM1 (ระบบ OLE)

งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
ศึกษา สะทอ้น สนับสนุน และรว่ม
พฒันา QM1 (ระบบ OLE)
งานอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและความ
เหมาะสม *

*QA ยอ่มาจาก Quality Assurance ซ่ึงหมายถึง การท าให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายมัน่ใจวา่คณุภาพของนักเรียนทกุคนจะ
เป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตรเม่ือส้ินสุดการเรยีนรูใ้น
แตล่ะช่วงทกุครัง้

๒๗



พืน้ท่ีปฏิบติัการรว่มกบัฝ่ายการเรียนการสอน

๑.   วงประชุมขบัเคลือ่นระบบ QM1-2-3
๒.   พืน้ทีเ่ฉพาะกจิส าหรบัคณะท างานรว่มแบบต่าง ๆ
๓.   รว่มนิเทศกบัครใูนระบบ KLR
๔.   งานจดัการความรูร้ายครึง่ปี
๕.   Cyber Space

• หอบนัดาลใจ
• ระบบคลงัองคาพยพของ O
• ระบบคลงัเครือ่งมอืวดัและประเมนิผล
• ระบบการใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั
• คลงัขอ้มลูสนบัสนุนระบบ OLE และระบบ PLC

๖.   การจดัอบรม/Work shopรว่มกบัทางชว่งชัน้
๒๘



คณูุปการส าคญัของระบบ QM1-2-3

๑. สรา้งความมัน่คงของการบรหิารคุณภาพ 
๒. สรา้งความกา้วหน้าในการบรหิารคุณภาพอยา่งต่อเนื่องทัง้ในดา้นการ

มุง่สู ่Zero Defect และในดา้นการพฒันานวตักรรม
๓. สรา้งความพรอ้มในการปรบัตวัในภาวะวกิฤตอยา่งรวดเรว็ รุนแรง ที่

ท าไดอ้ยา่งมรีะเบยีบ เป็นระบบ ควบคุมการปฏบิตัไิดท้ัว่ถงึทุก
องคาพยพในระบบ

๔. ท าใหโ้รงเรยีนเกดิเป็นองคก์รเรยีนรูท้ีม่ชีวีติ
๕. สรา้งและพฒันาความรูด้า้นการบรหิารคุณภาพใหก้บัโรงเรยีนและ

สงัคม
๒๙


