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กรอบปฏิิบััติิการที่่� ๕ ตั้้�งคำำ�ถาม 
(Questioning)

	 บัันทึึกนี้้�ตีีความจาก บทที่่� ๗ หั ัวข้้อ Repertoire 5: Questioning และ 
ส่่วนหนึ่่�งของ Appendix I

	 ครููพึงแยกแยะคำำ�ถามตื้้�นกับคำำ�ถามลึึกเป็็นคำำ�ถามตื้้�นใช้้ตรวจสอบความรู้้�  
คำำ�ถามลึกึใช้้ตรวจสอบความคิดิ การสอนแบบสานเสวนามุ่่�งให้้เกิิดการเรียีนรู้้�ที่่�ทำำ�ให้้
ผู้้�เรีียนคิดเป็็น คืือคิิดลึกและเช่ื่�อมโยงกว้้างขวาง

มีีผู้้�แนะนำำ�วิิธีีจำำ�แนกชนิิดของคำำ�ถามไว้้ดังนี้้�
	 	 ความกว้้าง (scope) (กว้้าง หรืือแคบ)
	 	 รููปแบบ (form) (คำำ�ถามปลายเปิิด หรืือคำำ�ถามปลายปิิด)
	 	 หน้้าที่่� (function) (ถามข้้อสัังเกต ความจำำ� หรืือความคิิด)

นอกจากนั้้�น ยังมีีผู้้�จำำ�แนกคำำ�ถามออกเป็็น ๒ กลุ่่�ม (domain) คืือ 
	 	 กลุ่่�มถามความรู้้� (cognitive domain) ถามความจำำ� ถามเชิงินิิรนััย (deduction)  

หรืือตีีความ วิินิิจฉััย แก้้ปัญหา ประเมิิน
	 	 กลุ่่�มถามเพ่ื่�อการจััดการ (management domain) ถามให้้ทำำ�นาย ถามความรู้้�สึึก  

ถามเพ่ื่�อเรีียกความสนใจ ถามเพ่ื่�อควบคุุมชั้้�นเรีียน 

๙
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	 หลัักการสำำ�คัญคืือ ใช้้คำำ�ถามหลายๆ แบบคละกััน โดยครููมีสติิอยู่่�ตลอดเวลา 
ว่่าต้้องมีีคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อน ต้้องการความคิิดชั้้�นสููงในสัดส่่วนที่่�สููงพอ ผมเดาว่่า 
น่่าจะมีีประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของคำำ�ถามทั้้�งหมด ประเด็็นนี้้�เป็็นโจทย์์วิิจััยในบริิบท
โรงเรีียนไทยได้้ หนัังสืือ สอนอย่่างมืือชั้้�นครูู บทที่่� ๑๕ (หน้้า ๑๕๒ - ๑๖๑)  
แนะนำำ�วิิธีีตั้้�งคำำ�ถามไว้้อย่่างดีีมาก http://lic.tsu.ac.th/testpdf/modules/mod_ 
photo/fileupload/407479520.766.pdf รวมทั้้�งในบทที่่� ๑๙ (หน้้า ๑๙๔ - ๒๐๑) 
ยัังว่่าด้้วยเร่ื่�อง เรีียนโดยการตั้้�งคำำ�ถาม (inquiry-guided learning) 
	
	 เน่ื่�องจากเป็็นคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อน จึงต้้องตามมาด้้วย “เวลาคิิด” สัก ๑ นาทีี และ
อาจใช้้เทคนิิค think - pair - share เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้นักเรีียนร่่วมมืือกัันในการเรียีนรู้้� 

หนัังสืือแนะนำำ�ประเด็็นที่่�ครููพึงทำำ�ความเข้้าใจคำำ�ถาม ๔ หมวด ดังต่่อไปนี้้�
	 	 การจััดการคำำ�ถาม ประกอบด้้วยการจััดการ ๖ แบบคืือ 
	 	 -	 เพ่ื่�อใช้้จััดการกระบวนการในชั้้�นเรีียนที่่�ใช้้การตั้้�งคำำ�ถามเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการเรีียนการสอน “ใครตอบได้้ว่่ากติิกาที่่�เราได้้ตกลงกัันไว้้เร่ื่�อง 
การอภิิปรายในชั้้�นเรีียนเป็็นอย่่างไรบ้้าง” 

	 	 -	 กำำ�หนดคิิวตอบ โดยครููใช้้คำำ�ถามว่่า “ใครบอกครููได้้ว่่า...เป็็นอย่่างไร”  
ให้้นักเรีียนยกมืืออาสาเป็็นผู้้�ตอบ 

	 	 -	 ครููกำำ�หนดตัวผู้้�ตอบ “สมเกีียรติิ เม่ื่�อวานเราได้้ข้้อสรุุปว่่าอย่่างไร”
	 	 -	 ให้้เวลาคิดิ (thinking time) สำำ�หรัับคำำ�ถามที่่�ต้้องคิิดคำำ�ตอบ ที่่�เขาเรีียกว่่า  

authentic question 
	 	 -	 กระจายการมีีส่่วนร่่วม ให้้นักเรีียนทุกคนได้้ตอบหรืือเสนอความเห็็น
	 	 -	 ถามเพ่ื่�อขยายความ (extension) จากคำำ�ตอบของนัักเรีียนไปสู่่�ประเด็็น

เช่ื่�อมโยงที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น หรืือขยายความลึึกในมิติิของความรู้้� 
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	 	 ลัักษณะของคำำ�ถาม

	 	 -	 เพ่ื่�อสอบความรู้้� หรืือความจำำ�
	 	 -	 เพ่ื่�อสอบความคิิดที่่�เรีียกว่่า “คำำ�ถามที่่�มีคีุณุค่่าแท้้จริิง” (authentic question)

	 	 วััตถุประสงค์์ของคำำ�ถาม 

	 	 เพ่ื่�อเริ่่�มการเสวนา
	 	 -	 ทบทวนบทเรีียนที่่�ผ่่านมา “เม่ื่�อวานเราเรีียนเร่ื่�อง...ไว้้ว่่าอย่่างไรบ้้าง”
	 	 -	 ชวนทบทวนข้้อเท็็จจริิง หรืือสาระความรู้้� ‘ใคร…’ ‘…อะไร’ ‘…ที่่�ไหน’ 

‘…อย่่างไร’ 
	 	 -	 ชวนทบทวนเหตุุผล ‘ทำำ�ไม…’
	 	 -	 ชวนแลกเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็น หรืือข้้อคิิดเห็็น ‘ใครเคยสัังเกต...บ้้าง 

เห็็นอะไรบ้้าง’ ‘นัักเรีียนมีความเห็็นเร่ื่�อง...อย่่างไร’
	 	 -	 ชวนตีความหรืือสรุุปประเด็็นเรีียนรู้้� (deduction) ‘จากเหตุุการณ์์...

นัักเรีียนสรุุปประเด็็นเรีียนรู้้�ว่่าอย่่างไร’
	 	 -	 ชวนสะท้้อนคิด หรืือทำำ�นาย ‘นัักเรีียนคิดว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้�นถ้้า...’ ‘ทำำ�ไม

นัักเรีียนจึงคิิดว่่า...’ 
	 	 -	 ชวนสะท้้อนความรู้้�สึึก ‘ในเร่ื่�อง...ถ้้านัักเรีียนเป็็น...นัักเรีียนจะรู้้�สึึกอย่่างไร’
			 
	 	 เพ่ื่�อตรวจสอบความคิิด เหตุุผล หรืือข้้อมููลหลัักฐาน
	 	 -	 ตรวจสอบความคิิดที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังพฤติิกรรม ‘นัักเรีียนคิดอย่่างไร  

จึึงพร้้อมใจกัันทำำ�...’
	 	 -	 ทำำ�ให้้ความคิิดที่่�อยู่่� เบื้้�องหลัังคำำ�ตอบของนัักเรีียนมีความชััดเจน  

‘เธออธิิบายได้้ไหมว่่า คิดอย่่างไรจึึงตอบอย่่างนั้้�น’ ‘ช่่วยอธิิบายว่่าเธอ
หมายความว่่าอย่่างไร’

	 	 -	 ให้้นักเรีียนประเมินิ หรืือตััดสิน ‘ตามในเรื่่�อง... นักัเรีียนคิดว่่า... ทำำ�ถููกต้้อง 
ตามหลัักศีีลธรรมหรืือไม่่ ขอให้้ชี้้�แจงเหตุุผล’
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	 	 เพ่ื่�อขยายความ
	 	 -	 ขยายความต่่อเน่ื่�องจากการเสวนาช่่วงก่่อน  ‘ขอให้้ยกตััวอย่่างอีีก 

ตััวอย่่างหนึ่่�งได้้ไหม’ ‘ที่่�...อธิิบายเร่ื่�อง...นั้้�น ใครมีีคำำ�อธิิบายแบบอ่ื่�นบ้้าง’
	 	 -	 เช่ื่�อมโยงสู่่�ข้้อสรุุปที่่�ชััดเจนขึ้้�น ‘ใครเห็น็ด้้วยกัับ...ยกมืือขึ้้�น’ ‘ใครจะอาสา

สรุุปประเด็็นเรีียนรู้้�เร่ื่�อง...ไหม’

	 	 โครงสร้้างของคำำ�ถาม

	 	 -	 คำำ�ถามปลายเปิิด ไม่่เน้้นคำำ�ตอบถููกผิิด เพ่ื่�อกระตุ้้�นความคิดิที่่�หลากหลาย
	 	 -	 คำำ�ถามปลายปิิด เน้้นถามความจำำ� ทฤษฎีี สููตร หรืือเหตุุการณ์์
	 	 -	 คำำ�ถามนำำ� ‘...ใช่่หรืือไม่่’ เป็็นคำำ�ถามเพ่ื่�อทวนความจำำ�
	 	 -	 คำำ�ถามที่่�กระชัับ หรืือแคบ ถามจำำ�เพาะประเด็็น ต้้องการคำำ�ตอบที่่�จำำ�เพาะ 
	 	 -	 คำำ�ถามเชื่่�อมสู่่�ประเด็็นอื่�น อาจเป็น็ชุดคำำ�ถามต่อ่เนื่่�องกััน เพ่ื่�อให้้นักเรีียน

อธิิบาย เป็็นคำำ�ถามเพ่ื่�อขยายความคิิด 

	 คำำ�ถามเพื่่�อตรวจสอบความคิิด และคำำ�ถามเพื่่�อขยายความ เป็็นเครื่่�องมืือทำำ�ให้้  
IRE/ IRF ไม่่หยุุดอยู่่�ที่่�คำำ�ตอบ มีการเสวนาต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระดัับลึึก
และเช่ื่�อมโยง 
	
	 เร่ื่�องการใช้้คำำ�ถามเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนนี้้� ครููพึงระมััดระวัังเร่ื่�องการเมืือง 
ในชั้้�นเรีียน ทั้้�งที่่�นัักเรีียนเป็็นตัวการ และที่่�ครููเป็็นตัวการ นักเรีียนบางคนอาจ
ต้้องการอวดเก่่ง (โชว์์สาว?) ต้้องการเกทัับเพ่ื่�อน ครููอาจมีีอคติิรัักนัักเรีียนบางคน
เป็็นพิเศษ หรืือไม่่ชอบหน้้านัักเรีียนบางคน ครููต้้องระมััดระวัังอย่่าให้้ปัจจััยเหล่่านี้้� 
เป็็นต้้นเหตุุของการจััดการชั้้�นเรีียนที่่�มีีอคติิ มี การใช้้กระบวนการถามตอบ 
เพ่ื่�อยกย่่องนัักเรีียนบางคน หรืือกลั่่�นแกล้้งนัักเรีียนบางคน เขาแนะนำำ�ว่่า หาก 
ครููรู้้�ว่่าคำำ�ถามนั้้�นนักเรีียนคนใดตอบไม่่ได้้ ก็ไม่่ควรชี้้�ให้้ตอบ เพราะจะเป็็นการ 
เสีียเวลาเปล่่าๆ แต่่ก็มีีวิิธีีแก้้ด้้วย ‘สิิทธิิในการเงีียบ’ คืือนัักเรีียนตอบไม่่ได้้ก็ 
ยอมรัับว่่าตอบไม่่ได้้ ไม่่มีการลงโทษใดๆ ไม่่ว่่าทางวาจา กิริิยา หรืืออ่ื่�นๆ 
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	 ปฏิิสััมพัันธ์ในชั้้�นเรีียนผ่่านคำำ�ถามคำำ�ตอบและการคิิดนี้้�เป็็นเร่ื่�องละเอีียดอ่่อน  
ครููเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง (ใน PLC) ได้้ไม่่รู้้�จบ โดยหนัังสืือให้้ข้้อแนะนำำ� 
ภาคปฏิิบััติิแก่่ครูู ๔ ข้้อดัังต่่อไปนี้้� 
	 o	 ครููถามนัักเรีียนสองสามคน  ให้้พููดสิ่่�งที่่�ตนคิด  เพ่ื่�อนๆ ในชั้้�นตั้้�งใจฟััง  

การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในผู้้�พููดและผู้้�ฟััง
	 o	 ครููควรให้้นักเรีียนสองสามคนได้้เสวนาแลกเปลี่่�ยนยาวๆ ดีกว่่าเสวนาสั้้�นๆ 

กัับนัักเรีียนทุกคนอย่่างทั่่�วถึง
	 o	 การใช้้หลัักการให้้โอกาสนัักเรีียนได้้พููดทุกคน ไม่่ควรใช้้กับเวลาเพีียง ๑ คาบ 

แต่่ควรใช้้กับเวลาในช่่วงที่่�ยาวกว่่านั้้�น เช่่น ๑ วัน หรืือ ๑ สัปดาห์์
	 o	 เน้้นกติิกา เม่ื่�อมีีคนพููด ทุกคนฟังและคิิดตามไปด้้วย เพราะการเรีียนรู้้� 

เกิิดขึ้้�นทั้้�งในคนพููดและในคนฟัง
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เรื่่�องเล่่าจากห้้องเรีียน

	 หลัังจากที่่�ได้้อ่่านบันทึกชุุด สอนเสวนาสู่่�การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก คุณครููกลอย - เกศรัตน์  
มาศรี ครููผู้้�สอนหน่่วยบููรณาการสู่่�ชีีวิิต  ระดัับชั้้�นประถมปีีที่่� ๖ โรงเรีียนรุ่่�งอรุุณ  
ได้้นำำ�ทฤษฎีี “การตั้้�งคำำ�ถาม” และหััวข้้อ “วััตถุประสงค์์ของคำำ�ถาม” ไปปรัับใช้้ใน 
ชั้้�นเรีียนหน่่วยบููรณาการสู่่�ชีีวิิต “ภููมิธรรม ภููมิไทย ในรามเกีียรติ์์�” ในช่่วงการแลกเปลี่่�ยน
การสร้้างสื่่�อวิิดีีโออิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์� โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนสู่�สมรรถนะ  
“การคิิดด้้วยระบบคุุณค่่า และส่ื่�อสารด้้วยภาษาอย่่างฉลาดรู้้�” เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจ
ความหมายของสิ่่�งต่่างๆ ทั้้�งคำำ�พููด การกระทำำ� ภาพ เสีียง ตัวเลข สััญลัักษณ์์ โดย 
เช่ื่�อมโยงความหมายกัับตนเองได้้ จากนั้้�นได้้เขีียนบันทึกเร่ื่�องเล่่าจากห้้องเรีียน โดยได้้
หยิิบยกตััวอย่่างการเรีียนรู้้�ในชั้้�นประถมปีีที่่� ๖/๒ ภาคเรีียนที่่� ๑ ช่่วง Learn From Home 
ผ่่านโปรแกรม Google Meet และ Google Classroom มาแบ่่งปััน ดังนี้้�

	 กระบวนการในคาบเรีียนคืือ การแลกเปลี่่�ยนการทำำ�สื่�อวิิดีีโอเล่่าเร่ื่�องอิิทธิิพลของ
รามเกีียรติ์์�ที่่�ปรากฏอยู่่�ในสังคมไทย เพ่ื่�อให้้นักเรีียนได้้ร่่วมกัันสังเกต แสดงความคิิดเห็็น  
แลกเปลี่่�ยนขั้้�นตอน  และองค์์ประกอบในการนำำ�เสนอวิิดีีโอคลิิปที่่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุประสงค์์ของงาน โดยลำำ�ดับแรกครููทบทวนเป้้าหมายของการจััดทำำ�วิิดีีโอเล่่าเร่ื่�อง
อิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์�ในสังคมไทยในประเด็็นที่่�สนใจ ลำำ�ดับที่่�สองครููเปิิดคลิิปตััวอย่่าง
ของนัักเรีียนที่่�มีีองค์์ประกอบ และการวางลำำ�ดับที่่�ค่่อนข้้างสมบููรณ์์มาเป็็นสื่�อให้้นักเรีียน
ในกลุ่่�มร่่วมกัันสังเกต  วิิเคราะห์์จุุดเด่่นของคลิิปร่่วมกััน ลำำ�ดับที่่�สามครููตั้้�งคำำ�ถาม  
เพ่ื่�อสัังเกต แสดงความคิิดเห็็นจุดเด่่นและองค์์ประกอบที่่�มีีในคลิิปของเพื่่�อน ลำำ�ดับ
ต่่อมานัักเรีียนที่่�เป็็นเจ้้าของตััวอย่่างคลิิปอิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์�ได้้แลกเปลี่่�ยนขั้้�นตอน
การทำำ�งาน และเปิิดโอกาสให้้เพ่ื่�อนได้้ซักถามสิ่่�งที่่�สงสััยร่่วมกััน และลำำ�ดับสุุดท้้าย
นัักเรีียนร่่วมกัันสรุุปประเด็็นที่่�ควรมีีในคลิิปก่่อนกลัับไปพััฒนางานของตนเอง เม่ื่�อ 
เสร็็จสิ้้�นนักเรีียนส่่งคลิิปวิิดีีโอทางโปรแกรม Google Classroom และครููช่่วยอััปโหลด 
ลงช่่อง Youtube : Prathom 6 Roong-Aroon 
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	 จากการรัับชมวิิดีีโออิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์�ที่่�ปรากฏอยู่่�ในสังคมไทยหลัังการเสวนา 
ในชั้้�นเรีียนแล้้ว  สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในกระบวนการที่่�หยิิบยกทฤษฎีีการตั้้�งคำำ�ถาม 
ชวนแลกเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็น หรืือข้้อคิิดเห็็น มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเสวนา 
แบบกััลยาณมิตรที่่�เอื้้�อให้้นักเรีียนเกิิดแรงบัันดาลใจในการปรัับแก้้ไขงาน ฝึึกฝนการสัังเกต  
วิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�สัังเกตอย่่างละเอีียด ทั้้�งภาพ ภาษา เสีียงและสััญลัักษณ์์ต่่างๆ รวมถึึง 
ได้้เห็็นแนวทางการพััฒนางานของตนเองด้้วย ดังบทสนทนาต่่อไปนี้้�

ครููกลอย :		สวััสดีีค่่ะ ครููก็เห็็นว่่าวิิดีีโอเราที่่�ทำำ�ออกมาน่่าจะเผยแพร่่ ให้้เพ่ื่�อนห้้องอ่ื่�น  
รวมถึึงน้้องๆ ที่่�เขาต้้องกัักตััวอยู่่�ที่่�บ้้าน เขาอายุุน้้อยๆ เหมืือนเรา แล้้วก็ 
ติิดโควิิด เขาต้้องกัักตััวที่่�โรงพยาบาล แล้้วโรงเรีียนรุ่่�งอรุุณถืือว่่าเป็็นศููนย์
การเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�ประสานงานกับฝ่่ายราชการที่่�จะส่่งส่ื่�อห้้องเรา ป. ๖/๒  
คุุณครููก็ไปดููงานของคนที่่�ส่่งมา มีประมาณ ๒ คนที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมีีทั้้�งคนที่่�แก้้
มาแล้้วกับคนที่่�ยัังไม่่ได้้แก้้ 

	 	 	 	 	เด็็กๆ ลองดููว่่าลองทายใจครููกลอยดูู ทำำ�ไมถึึงเลืือกของน้ำำ��ตาลมาเป็็นตัวอย่่าง
ในกลุ่่�มนี้้�
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เฟเฟ่่ :		 	 	เพราะมัันครบทุุกประเด็็นเลยหรืือเปล่่าคะ เพราะมีีทั้้�งหััวข้้อ ข้้อมููลอะไร
ต่่างๆ

เพลิิน :	 	 	คืือของน้ำำ��ตาลจะมีีเพลงที่่�หลากหลาย แล้้วก็ตอนสุดท้้ายมีีเหมืือนสรุุปอะไร
ให้้ฟังนะคะ

ครููกลอย :		มีีหััวข้้อที่่�ครบนะที่่�คุุณครููให้้โจทย์์ย่่อยไป แล้้วก็มีีภาพด้้วย นอกจากมีี 
ที่่�หลากหลายความหมายว่่ามาจากไหน ส่่วนท้้ายยัังไปขยายอีีกว่่ามาจาก
เหตุุการณ์์ไหน ลองดููจุดเด่่นของวิิดีีโอนี้้�นะคะ ตอนแรกเราบอกว่่ามีีข้้อมููล
ที่่�ครบถ้้วน ลองอย่่างอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลอย่่างเดีียวแล้้วคิดว่่าน้ำำ��ตาลในคลิิปนั้้�น
มีีจุุดเด่่นอะไรบ้้าง อันนี้้�ให้้แต่่ละคนต้้องพููดเลยค่่ะ 
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หมอนอิง :		น่่าสนใจค่่ะ
ครููกลอย :		ตรงไหนที่่�รู้้�สึึกว่่าน่่าสนใจคะ
หมอนอิง :		ก็็การตััดต่่อของน้ำำ��ตาลดููแล้้วไม่่น่่าเบ่ื่�อค่่ะ มีเพลง แล้้วก็ช่ื่�อเพลง
เฟเฟ่่ :		 	 	หนููว่่าน้ำำ��ตาลที่่�ทำำ�ให้้มันไม่่น่่าเบ่ื่�อเพราะว่่าน้ำำ��ตาลใช้้แอปพลิิเคชัันตัดต่่อ 

แล้้วก็เพิ่่�มเอฟเฟกต์์แล้้วก็พวกสติิกเกอร์์ หรืือว่่าภาพอะไรพวกนี้้�ให้้มันดููแบบ
น่่าสนใจค่่ะ

ครููกลอย :		เพิ่่�มลููกเล่่นใช่่ไหม มีการตััดต่่อวิิดีีโอ คราวนี้้�เป็็นการคาดเดาเราก็็วิิเคราะห์์  
คราวนี้้�เรามาสััมภาษณ์์น้ำำ��ตาล ถืือว่่าเป็็นตัวแทนของกลุ่่�มนี้้� ครููกลอย 
ก็็เห็็นว่่ามีีหลายคนน่่ะสิิก็็ค่่อนข้้างดีีมากๆ เลย คนที่่�ทำำ�มาแล้้วก็ไปปรัับไปแล้้ว  
แต่่เวลาเราอาจจะมีีน้้อย ฉะนั้้�นวันนี้้�ขอให้้น้ำำ��ตาลช่่วยแลกเปลี่่�ยน น้ำำ��ตาล
ลองวิิเคราะห์์หน่่อยว่่าทำำ�ไมครููกลอยถึึงเลืือกน้ำำ��ตาล น้ำำ��ตาลมีีจุุดเด่่นไหน

น้ำำ��ตาล : 		หนููคิดว่่าเพราะว่่าบอกว่่าหนููใส่่พวกกัับตััวการ์์ตููนหรืือว่่าลููกเล่่นในการตััดต่่อ 
แล้้วก็ใส่่เครดิิตของภาพค่่ะ แต่่ว่่าจริิงๆ ต อนแรกหนููไม่่ได้้ใส่่เครดิิต 
แล้้วครููกลอยก็็ให้้หนููมาปรัับแก้้  แล้้วก็เหมืือนเพิ่่�มหน้้าตััวเองเข้้าไปใน 
ตอนแรกค่่ะ แล้้วก็เร่ื่�องเนื้้�อหาในตอนหลัังที่่�หนููวิิเคราะห์์ตััวความหมายแล้้วก็
แรงบัันดาลใจค่่ะ จริิงๆ หนููจะเอาอีกีเพลงนึึง แต่่ว่่าเพลงนี้้�ค่่ะ ตามที่่�เขาเขีียน
มาของเพลงเขามีีเขีียนแรงบัันดาลใจมาให้้อยู่่�แล้้ว แล้้วหนููก็เลยมาวิิเคราะห์์
ความหมายต่่อเอาเองนะคะ

ครููกลอย :		ดีีค่่ะน้ำำ��ตาลก็็ไม่่ได้้เอามาหมดเลยเนอะ เราก็็มีีการวิิเคราะห์์แล้้วก็เป็็น 
ความรู้้�ของตััวเองด้้วย น้ำำ��ตาลก็็เพิ่่�มเติิมเครดิิต เพราะบางคนเกืือบผ่่าน 
ก็็ไม่่ได้้ใส่่เครดิิตให้้ แล้้วก็บางคนน่่ะดีีแล้้ว แต่่ขาดที่่�มาของเรื่่�อง เช่่น  
บางคนเลืือกขนมกระเช้้าสีีดามา แต่่ว่่าไม่่บอกเลยว่่า กระเช้้าสีีดามาจาก 
ตอนไหนของเรื่่�องรามเกีียรติ์์� ครููกลอยก็็เลยคอมเมนต์์ไปว่่าเป็็นเพิ่่�มเติิม
หน่่อยนะ เพราะบางคนอาจมีแีต่่กระเช้้าสีีดา มันกลายเป็็นว่่าเป็็นวิิธีีการทำำ�ขนม  
แต่่เป้้าหมายของเราคืือต้้องการให้้เห็็นว่่าอิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์� เราเรีียนเร่ื่�อง
รามเกีียรติ์์�ตรงนี้้� ถ้้าหลายคนอยู่่�รุ่่�งอรุุณมาแล้้ว จะรู้้�ว่่าเราเรีียนรู้้�บููรณาการ  
และไม่่ใช่่ภาษาไทยอย่่างเดีียว แต่่เราต้้องเห็็นว่่าภาษาไทยมัันเช่ื่�อมโยงกัับ
สัังคมกัับวิิถีีชีีวิิตคนนะคะ นี่่�ก็็คืือเป้้าหมายที่่�เราทำำ�เนาะ ทีนี้้�ให้้น้ำำ��ตาลเล่่าให้้
เพ่ื่�อนฟังว่่ามีีวิิธีีการทำำ�งานในการตััดต่่อวิิดีีโอเริ่่�มจากอะไรบ้้าง

ครููกลอย :		ก่่อนที่่�น้ำำ��ตาลจะเริ่่�มทำำ�วิิดีีโอ มีวิิธีีการทำำ�งานอย่่างไรบ้้างคะ 
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น้ำำ��ตาล :		 	ของหนููเริ่่�มจากการค้้นหาข้้อมููล แบบว่่าเราก็็หาเพลงเปิิดเว็็บเกี่่�ยวกับว่่า 
ค้้นหาเพลง ที่่�มีีความหมายเกี่่�ยวกับรามเกีียรติ์์� และหลัังจากนั้้�นหนููก็ไป 
เปิิดเพลงนั้้�นใช้้โทรศััพท์์ แล้้วก็แคปหน้้าจอ เอาหน้้าปกของคลิิปเขามา  
เพราะว่่าเราจะได้้ไม่่ต้้องใส่่เครดิิตเขา บอกว่่ามีีเครดิิตช่่องในยููทููบแล้้ว 
บอกว่่าทุุกอย่่างเลย หลัังจากนั้้�นหนููก็เริ่่�มตััดต่่อคลิิปเอาฉากดำำ�เข้้ามา แล้้ว
ก็็ทำำ�อินโทร หลัังจากนั้้�นก็อััดเอาภาพใส่่ให้้หมด แล้้วก็เริ่่�มอััดเสีียงนะคะ  
แล้้วก็ใส่่ข้้อความ ใส่่ลููกเล่่นแล้้วก็ใส่่เพลงค่่ะ หลัังจากนั้้�นก็รายละเอีียด
นะคะ

ครููกลอย :		จุุดเด่่นของคลิิปวิิดีีโอตััวอย่่างของเพ่ื่�อนทั้้�งสองคน ทั้้�งของน้ำำ��ตาลและของกร
คืืออะไร ลองแลกเปลี่่�ยนเลยค่่ะ ครููกลอยจะช่่วยพิิมพ์์ น้ำำ��ตาลช่่วยพููดก็็ได้้
นะคะ

น้ำำ��ตาล :		 	ก็็คืือหนููคิดว่่าของกรนะคะ เขาจะโดดเด่่นเร่ื่�องเสีียงดัังเสีียงเบา และการใส่่ 
พวกภาพนะคะ เป็็นแบบภาพหลากหลาย แม้้จะเป็็นแค่่กระเช้้าสีีดา 
อย่่างเดีียว แต่่ว่่าแบบใส่่ภาพหลากหลายจากหลายๆ ที่่�ค่่ะ

ครููกลอย :		น้ำำ��ตาลพููดถึงการใช้้เสีียงหนัักเบาเนอะ
น้ำำ��ตาล :		 	เพราะหนููคิดิว่่าแบบว่่าเรื่่�องนี้้� การใช้้เสีียงค่่ะ มันจะทำำ�ให้้เราจะรู้้�ได้้ว่่าคนจะดูู 

คลิิปเราหรืือเปล่่า เพราะว่่าถ้้าเสีียงเบาและเสีียงดัังอย่่างเดีียวมันจะน่่าเบ่ื่�อ
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ครููกลอย :		ทำำ�ให้้น่่าสนใจ เคยดููการพากย์์การ์์ตููนหรืือพากย์์หนัังไหม
น้ำำ��ตาล :		 	เคยค่่ะ
เพลิิน :	 	 	คืือมัันจะเหมืือนแบบขึ้้�นลงๆ ทำำ�ให้้เหมืือนแบบรู้้�สึึกต่ื่�นเต้้นแล้้วก็็ทำำ�ให้้ฟัง 

ไปด้้วย มันัก็ไม่่น่่าเบื่่�อเพราะว่่ามัันเป็็นเทคนิิคต่่างๆ ที่่�เขาใช้้ในการนำำ�เสนอค่่ะ
ครููกลอย :		บางคนใช้้เสีียงอย่่างเดีียวเลยไม่่พิมพ์์เลย เกิิดอะไรขึ้้�น
น้ำำ��ตาล :		 	ก็็คืือบางทีีถ้้าสมมติิเราอธิิบายไม่่ดี เขาจะไม่่เข้้าใจเร่ื่�องประเด็็นหลัักที่่�เราจะพููด  

เราก็็เลยต้้องใส่่ข้้อความลงไป ตอนแรกหนููไม่่ได้้ใส่่ข้้อความค่่ะ
เพลิิน :	 	 	ที่่�ใส่่ข้้อความ เพราะว่่าบางคนที่่�เขาแบบอาจจะฟัังไม่่ทันนะคะ เขาก็็จะได้้

อ่่านด้้วย และการที่่�เราพููดไปด้้วย ถ้้าสมมติิว่่าเขาอ่่านไม่่ทัน ก็อาจจะฟัังว่่า
มัันเป็็นยังไงค่่ะ

ครููกลอย :		เยี่่�ยมมากเลย
น้ำำ��ตาล :		 	หลายคนนะคะจะติิดขัดเร่ื่�องการพููด จำำ�บทไม่่ได้้ ก็คิิดว่่าการพากย์์เป็็นอะไรที่่�ดีี  

เพราะว่่าเราจะเว้้นวรรคได้้ สมมติิว่่าถ้้าเราพููดเท่่านี้้�จบ เราก็็หยุุดอัดเสีียง  
แล้้วก็ขยัับมานิิดนึงเป็็นการเว้้นวรรคให้้มันมีลููกเล่่นอย่่างนี้้�ค่่ะ แล้้วก็ทำำ�ให้้
เหมืือนไม่่ติดขัดเร่ื่�องการจำำ�บท แต่่จำำ�แค่่บางประโยคแล้้วมาพููดต่่อให้้มี 
การเว้้นวรรคบ้้าง

เพลิิน :	 	 	หรืือว่่าเราอาจจะดููไปพากย์์ไปก็็ได้้
ครููกลอย :		ข้้อความส่่วนไหนที่่�ควรใส่่บ้้าง
น้ำำ��ตาล :		 	หััวข้้อที่่�เราพููด เร่ื่�องอิิทธิิพลรามเกีียรติ์์�นะคะ หนููก็ใส่่ แล้้วก็พููดหัวข้้อย่่อย 

เร่ื่�องหนููเลืือกเพลง หนููก็จะเขีียนไปว่่าเราเลืือกการทำำ�เพลง การนำำ�ตัวละคร
ออกมาเกี่่�ยวข้้อง

เพลิิน :	 	 	นอกจากเขีียนหัวข้้อขยายประเด็็นหลััก หรืือว่่าสิ่่�งที่่�เราพููดหลัักๆ หรืือว่่า 
สิ่่�งที่่�เราพููดหลัักๆ ตอนนั้้�นนะคะ

เฟเฟ่่ :		 	 	หนููคิดว่่ามัันแล้้วแต่่ค่่ะ บางครั้้�งที่่�เราจะนำำ�เสนอเราอาจจะมีปีระเด็็นที่่�น่่าสนใจ
เราก็็ใส่่ข้้อความที่่�น่่าสนใจไปก็็ได้้ หรืือว่่าถ้้าเกิิดบางครั้้�งไม่่ใช่่ประเด็็นหลััก
อะไรอย่่างนี้้�นะคะ ก็ไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใส่่ก็ได้้ค่่ะ

ครููกลอย :		แล้้วคนอื่�นๆ ล่่ะคะ มิสา ในช่่วงท้้ายของมิิสาใส่่อะไรเอ่่ย
มิิสา :		 	 	ใส่่ข้้อมููลว่่ามาจากไหนค่่ะ
ครููกลอย :		ใส่่ข้้อมููลนะ ที่่�มาที่่�เราจะอธิิบายไปแล้้วว่่าช่่วงท้้ายหรืือมีีช่่วงที่่�กำำ�ลังพููดเลย 

ก็็ได้้ ส่่วนหนึ่่�งที่่�น้ำำ��ตาลแลกเปลี่่�ยนไปว่่าครููให้้ไปเพิ่่�มเติิม เนื้้�อหาตอนนี้้� 
น้ำำ��ตาลช่่วยขยายหน่่อยค่่ะ เนื้้�อหาควรเป็็นยังไงบ้้าง (ใน) หัวข้้อย่่อย
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น้ำำ��ตาล :		 	ก็็คืือเหมืือนจะมีีที่่�มา สำำ�หรัับคนอื่่�นที่่�ทำำ�เรื่่�องขนมหวาน ส่่วนใหญ่่ที่่�ทำำ� 
สํํานวนไทยก็็ที่่�มาว่่ามาจากตััวไหนในรามเกีียรติ์์� หรืือว่่าตััวละครอะไร 
ในรามเกียีรติ์์� แล้้วก็เหตุุผลที่่�เขาตั้้�งช่ื่�อนั้้�น แล้้วก็ขยายว่่าแบบว่่าทำำ�ไมเขาถึงึ
ตั้้�งช่ื่�อนี้้� เช่่น ถ้้าเป็็นขนม เพราะว่่าเหมืือนอะไร ในตอนไหนนะคะ

ครููกลอย :		น่่าจะเหตุุการณ์์ใดในเร่ื่�อง เพราะว่่าถ้้าเราเล่่าเฉพาะเนื้้�อหาที่่�เราเลืือกมาเลย
มัันจะไม่่เห็็นความเช่ื่�อมโยงของอิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์� ฉะนั้้�นเพิ่่�มเหตุุการณ์์
เข้้าไปนิิดหนึ่่�ง ซึ่่�งหลายคน (ทำำ�) ช่่วงเกริ่่�นดีแล้้วว่่ามีีอะไรบ้้าง ยกตััวอย่่าง
แล้้วค่่อยไปเจาะเฉพาะเรื่่�องนั้้�นชัดๆ ใครมีีคำำ�ถามอะไรไหมคะ ถ้้าไม่่มี 
เดี๋๋�ยวจะให้้แยกย้้ายไปแก้้ไขงาน งั้้�นกลุ่่�มนี้้�เชิิญออกได้้เลยค่่ะ

	 เร่ื่�องการใช้้คำำ�ถามเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน หากครููตั้้�งคำำ�ถามอย่่างเป็็นลำำ�ดับ  
มีีคำำ�ถามย่่อยเพื่่�อขยายคำำ�ตอบจะเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดระดัับลึึก แต่่บางครั้้�ง 
ครููต้้องพึึงระวัังว่่า หากครููตั้้�งคำำ�ถามด้้วยภาษาที่่�นัักเรีียนยังไม่่รู้้�จัักความหมาย นักเรีียน 
บางคนอาจไม่่สามารถระบุุคำำ�ตอบออกมาได้้ทันที นอกจากนี้้� ครููยังต้้องให้้เวลาเพ่ื่�อให้้
นัักเรีียนได้้คิดใคร่่ครวญก่่อนตอบ ไม่่ด่่วนรับคำำ�ตอบ หรืือตั้้�งคำำ�ถามขยายความเข้้าใจ 
ทั้้�งนี้้� บางคำำ�ถามที่่�ระบุุในแผนการสอนสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในห้้องเรีียน  
หากในกรณีีที่่�นัักเรีียนไม่่สามารถตอบคำำ�ถามได้้จริิงๆ นักเรีียนมีสิิทธิิตอบว่่า “ไม่่รู้้�”  
คืือนัักเรีียนตอบไม่่ได้้ ครููก็ต้้องยอมรัับว่่าตอบไม่่ได้้ 

	 นอกจากนี้้� นักเรีียนยังมีี “สิิทธิิในการเงีียบ” โดยไม่่มีการลงโทษใดๆ ไม่่ว่่าทางวาจา 
กิิริิยา หรืืออ่ื่�นๆ แต่่นั่่�นไม่่ใช่่ปลายทางที่่�ครููจะยิินยอมต่่อการตอบว่่า “ไม่่รู้้�” ของนัักเรีียน
ผู้้�นั้้�น ครููต้้องมีีวิิธีีเปลี่่�ยนความไม่่รู้้�เป็็นความรู้้�ร่่วมกัันโดยตั้้�งคำำ�ถามให้้เพ่ื่�อนร่่วมเสวนา
ช่่วยกัันหาคำำ�ถาม แม้้จะไม่่ใช่่คำำ�ตอบในใจของนัักเรีียนผู้้�นั้้�น แต่่ครููต้้องแสดงเจตจำำ�นงว่่า 
ไม่่มีคำำ�ตอบถููกผิิดในการแสดงความคิิด รวมถึึงเป็็นการขยายความคิิดให้้ผู้้�ร่่วมเสวนา 
ได้้หยิิบยกประเด็็นที่่�ไม่่รู้้�มาหาคำำ�ตอบร่่วมกััน 
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	 หากท่่านใดได้้อ่่านบทสนทนาชั้้�นเรีียนของครููกลอยในคาบนี้้�แล้้ว อาจจะตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า  
ชั้้�นเรีียนนี้้�มีีกี่่�คน ทำำ�ไมนัักเรีียนเสวนากัันอยู่่�ไม่่กี่่�คน การสอนแบบเสวนาที่่�ดีีต้้องให้้ 
เด็็กได้้แสดงความคิิดเห็็นทุกคนหรืือไม่่ นัักเรีียนที่่�ไม่่ค่่อยได้้แสดงความคิิดเห็็นจะเกิิด 
การเรีียนรู้้�ในคาบนี้้�หรืือไม่่ และมีีวิิธีีการตรวจสอบนัักเรีียนรายบุุคคลอย่่างไร 

	 ข้้อความบางตอนในบันทึกชุุด สอนเสวนาสู่่�การเรียีนรู้้�เชิิงรุุก ๙ กรอบปฏิิบััติิการที่่� ๕  
ตั้้�งคำำ�ถาม ได้้กล่่าวถึึงการที่่� “ครููถามนัักเรีียนสองสามคน ให้้พููดสิ่่�งที่่�ตนคิิด เพ่ื่�อนๆ  
ในชั้้�นตั้้�งใจฟังั การเรียีนรู้้�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในผู้้�พููดและผู้้�ฟััง” และ “ครููควรให้้นักเรีียนสองสามคน 
ได้้เสวนาแลกเปลี่่�ยนยาวๆ ดีกว่่าเสวนาสั้้�นๆ กับนัักเรีียนทุกคนอย่่างทั่่�วถึง” ได้้กลาย
มาเป็็นกุญแจสำำ�คัญของจุุดตั้้�งต้้นในการจััดกระบวนการเสวนาในชั้้�นเรีียนที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ ดังนั้้�น ในชั้้�นเรีียนนี้้�จึึงปรากฏภาพของนัักเรีียน ๓ - ๔ คน มาเสวนา
แลกเปลี่่�ยนกันยาวๆ มีประเด็็นต่่อยอดอย่่างมีีประโยชน์์ต่่อเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น ซึ่่�งเห็็นได้้จาก 
การแสดงความคิดิเห็็นที่่�ตอบคำำ�ถามจากคำำ�ตอบของเพื่่�อน งานเขียีนสรุุปลำำ�ดับการส่ื่�อสาร
รููปแบบวิิดีีโอ และวิิดีีโอเล่่าเร่ื่�องอิิทธิิพลของรามเกีียรติ์์�ในสังคมที่่�นัักเรีียนได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็น
จากการแลกเปลี่่�ยนไปพััฒนาจนสมบููรณ์์ขึ้้�น รวมไปถึึงการใช้้ “คำำ�ถามเพ่ื่�อตรวจสอบ
ความคิิด และคำำ�ถามเพ่ื่�อขยายความเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ไม่่หยุุดที่่�คำำ�ตอบ การเสวนาต่่อเน่ื่�อง  
ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระดัับลึึกและเช่ื่�อมโยง หลัักการสำำ�คัญคืือ ใช้้คำำ�ถามหลายๆ แบบ
คละกััน โดยครููมีสติิอยู่่�ตลอดเวลาว่่าต้้องมีีคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อน ต้้องการความคิิดชั้้�นสููง 
ในสัดส่่วนที่่�สููงพอ อาจใช้้เทคนิิค think – pair – share เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้นักเรีียนร่่วมมืือ
กัันในการเรีียนรู้้�” อีกด้้วย

	 สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดในวันนี้้�ที่่�ครููกลอยได้้มอบให้้กับนัักเรีียนซึ่่�งจะมีีประโยชน์์ไปจนชั่่�วชีวิิต 
ด้้วยการทำำ�ให้้พวกเขามีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการทำำ�งานให้้มีคุุณภาพสููง ที่่�เริ่่�มจากการที่่�ครููพา
ตั้้�งเป้้าหมายสููง แล้้วนำำ�พาให้้นักเรีียนทุกคนได้้รู้้�จัักวิิธีีการบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นด้้วยตนเอง  
จากการเรีียนรู้้�วิิธีีการทำำ�งานของเพื่่�อนบางคนที่่�เดิินทางไปถึึงเป้้าหมายนั้้�นมาก่่อนแล้้ว 
ด้้วยการใช้้คำำ�ถามตรวจสอบวิิธีีการไปถึึงผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการนั่่�นเอง



ภููมิธรรม ภููมิไทย ในรามเกีียรติ์์�	 คุุณครููกลอย – เกศรัตน์ มาศรี
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เรื่่�องเล่่าจากห้้องเรีียน

	 ภาคเรียีนที่่� ๑ คุณครููแบงก์์ - ภิญโญ เสาร์วั์ันดี ครููผู้้�สอนหน่่วยสตููดิโิอส่ื่�อสร้้างสรรค์์
และผลิตภัณฑ์เพ่ื่�อสัังคม ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� ๔ - ๕ โรงเรีียนรุ่่�งอรุุณ ได้้วางแผน
การเรีียนรู้้�ภายใต้้หน่่วยการเรีียนรู้้� “Creative Platform: Niche for COVID-19”  
ที่่�มีีเป้้าหมายการเรีียนรู้้�คืือ รับรู้้�และเข้้าใจสถานการณ์์เศรษฐกิิจในช่่วงการระบาดของ 
โรคโควิิด ๑๙ ว่่าส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ผู้้�ค้้าขายในปัจจุุบัันเป็็นอย่่างมาก อันเกิิดจาก 
ระบบการค้้าและการตลาดแบบดั้้�งเดิิม หรืือแม้้กระทั่่�งการตลาดแบบใหม่่ที่่�ปรัับต่่อ
สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด ๑๙ ได้้ยาก มีจุุดติดขัดเกิิดขึ้้�น นักเรีียนสามารถ
ร่่วมคิิดออกแบบและสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สามารถช่่วยเหลืือชุุมชนเหล่่านั้้�น ให้้สามารถ
ทำำ�มาหากิินได้้มากขึ้้�น 

	 การเรีียนรู้้�ในสตููดิโอส่ื่�อสร้้างสรรค์์และผลิตภัณฑ์เพ่ื่�อสัังคมของภาคเรีียนนี้้� เริ่่�มต้้น 
ด้้วยการเรีียนออนไลน์์มาจนถึงปััจจุุบััน (เดืือนสิงหาคม ๒๕๖๔) อันเน่ื่�องมาจาก
สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด ๑๙ ที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้การจััดการเรีียน 
การสอนและการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนลดประสิิทธิิภาพ ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้วางไว้้ 
ตั้้�งแต่่แรก ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าใจปััญหาจากการลงมืือทำำ�งาน การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีม  
การทำำ�งานเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะของนัักเรีียนแต่่ละคน แต่่ครููแบงก์์ก็็ได้้พยายามที่่�จะให้้
นัักเรีียนได้้เข้้าใจปััญหาของสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด ๑๙ โดยเฉพาะ
สถานการณ์์การทำำ�ธุรกิิจของผู้้�ประกอบการว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกับพวกเขาบ้้าง ผ่่านการพููดคุย  
ทำำ�งาน และประสานงานกับผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อสร้้างภาพของเร่ื่�องราว เหตุุและผลกระทบ  
หรืือแม้้กระทั่่�งแนวทางในการแก้้ปัญหาของกลุ่่�มคนเหล่่านั้้�น รวมทั้้�งนัักเรีียนมีส่่วนในการ
ร่่วมช่่วยเหลืือหรืือบรรเทาปััญหานั้้�นได้้อย่่างไร
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	 การเรีียนการสอนที่่�จะยกตััวอย่่างต่่อไปนี้้� อยู่่�ในช่่วงระหว่่างการทำำ�โครงงานที่่�นัักเรีียน
แต่่ละกลุ่่�มได้้เลืือกกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด ๑๙ 
โดยกำำ�ลังเข้้าสู่่�กระบวนการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ปััญหา จนนำำ�ไปสู่่�การหาแนวทาง
ในการร่่วมช่่วยเหลืือหรืือบรรเทาปััญหานั้้�น ซึ่่�งนัักเรีียนได้้ใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงออกแบบ  
(Design Thinking) ในการทำำ�งาน และกระบวนการทั้้�งหมดอยู่่�ภายใต้้แนวคิดการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ในเป้า้หมายที่่� ๘ คืือการส่่งเสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่� มีผลิตภาพ และการมีีงานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 
ทุุกคน และในคาบนี้้�จะเป็็นการนำำ�เสนอความคืืบหน้้าของการทำำ�โครงงาน และตรวจสอบ 
ความเข้้าใจในการทำำ�งานของกลุ่่�มนัักเรีียน กลุ่่�มที่่�เลืือกศึึกษาผู้้�ประกอบการ “คุุณปรีีดา -  
ร้้านวััตถุดิิบอาหารทะเล” ที่่�กลุ่่�มนี้้�มีีสมาชิิกประกอบด้้วย อััญ เอย กุงซุ้้�ง และอิิน  
ซึ่่�งครููแบงก์์จะใช้้การถามเพ่ื่�อเริ่่�มการเสวนา เพ่ื่�อขยายความ และเพ่ื่�อตรวจสอบความคิิด  
เหตุุผล หรืือข้้อมููลหลัักฐาน 

ครููแบงก์์ :		มา... ถึงเวลาแล้้วครัับ เปิิดกล้้องเลยทุุกคน ก่่อนอื่�นอยากให้้อัปเดตนะครัับ
ว่่าแผนสัปดาห์์นี้้�เราจะทำำ�อะไรกัันบ้้างในแต่่ละกลุ่่�มย่่อยนะครัับ เริ่่�มกลุ่่�มไหน
ก่่อนก็ได้้เลย เชิิญ เอาเป็็นกลุ่่�มอััญ (กลุ่่�มวััตถุดิิบอาหารทะเล) ขึ้้�นมาก่่อน
ก็็ได้้ครัับ... มา กลุ่่�มอััญขึ้้�นมาก่่อนเลย เชิิญอััปเดตก่่อน

อััญ :	 	 	 	รู้้�สึึกว่่ากลุ่่�มอััญต้้องหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเยอะมาก เพราะว่่ามัันเป็็นเร่ื่�องซีีพีี  
(เจริิญโภคภััณฑ์) ใช่่ไหมคะ

ครููแบงก์์ :		ขอย้้อนหน่่อยว่่าอาทิิตย์ที่่�แล้้วเราทำำ�อะไรเสร็็จ แล้้วเราต้้องทำำ�อะไรต่่อ ติดขัด
อะไร
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อััญ :	 	 	 	ตอนแรกกลุ่่�มอััญจะทำำ�เรื่่�องซีีพีี เลยไปถามจากพี่่�ปรีีดา (ผู้้�ประกอบการที่่�
นัักเรีียนเลืือก) แต่่ว่่าเขาไม่่ได้้ตอบละเอีียดอะไรขนาดนั้้�น เหมืือนว่่าเขา 
พบปััญหาก็็จริิง แต่่ไม่่ได้้รู้้�สึึกว่่าเป็็นปัญหาสำำ�หรัับเขาขนาดนั้้�น ลักษณะ 
การตอบของเขาเลยตอบแบบกว้้างๆ พวกเราเลยคิดิว่่าเราจะไปค้้นจากกููเกิิล  
เพ่ื่�อลองศึึกษาเกี่่�ยวกับซีีพีีเองเลย พอไปเสิิร์์ชมาก็็พบว่่ามีีคนทำำ� SWOT  
(หลักัการการวิิเคราะห์ท์างการตลาดเพื่่�อวางแผนการทำำ�ธุรกิิจ ประกอบด้้วย  
Strengths (จุุดแข็็ง)/ Weaknesses (จุุดอ่่อน)/ Opportunities (โอกาส)/  
Threats (อุุปสรรค)) อยู่่�แล้้วหลายแหล่่ง ก็เลยคิิดว่่าสามารถเอาข้้อมููล 
มาต่่อยอดได้้ ตอนนี้้�ก็็กำำ�ลังค่่อยๆ อ่่านข้้อมููลแล้้วมาเขีียนสรุุปให้้มันตรงกัับ
หััวข้้อของเรา เร่ื่�องกระทบต่่อผู้้�ค้้ารายย่่อยอย่่างไร

ครููแบงก์์ :		จริิงๆ ในกลุ่่�มใหญ่่กลุ่่�มนี้้� มี ๓ กลุ่่�มย่่อย ซึ่่�งมีีกลุ่่�มที่่�ได้้เคร่ื่�องมืือ SWOT  
ไปแล้้ว ๒ กลุ่่�มย่่อย ยังเหลืืออีีก ๑ กลุ่่�มย่่อย ที่่�ยัังไม่่ได้้เคร่ื่�องมืือนี้้�ไปใช้้  
ทีีนี้้�ขอย้้อนกลัับมาถามที่่�กลุ่่�มอััญอีีกทีีว่่า ใครก็็ได้้ในกลุ่่�มนี้้� ทั้้�งเอย อัญ  
กุุงซุ้้�ง เห็็นว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�ครููได้้ให้้ไป ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพการทำำ�โครงงาน หรืือ
มีีความชััดเจนขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด 
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อััญ :	 	 	 	มัันก็เห็็นภาพชััดขึ้้�นนะคะ พอเรารู้้�ว่่าเราจะเขีียนอะไรบ้้าง เพราะว่่า SWOT 
มัันมี ๔ หัวข้้อที่่�เราจะต้้องหาข้้อมููลมาใส่่ มันก็จะเห็็นว่่าในซีพีีมีีจุุดอ่่อน 
จุุดแข็็งอย่่างไรบ้้าง เขามีีโอกาสอะไรมากกว่่าคนอื่�น หรืือว่่าเขาต้้องประสบ
อะไร เราก็็จะรู้้�ว่่าเราจะต้้องแก้้ปัญหาของผู้้�ค้้ารายย่่อยอย่่างไร

ครููแบงก์์ :		มีีคนอื่�นช่่วยเสริิมไหม
กุุงซุ้้�ง :		 	 	ค่่ะ ก็เหมืือนกับที่่�อััญพููดไป มันทำำ�ให้้เห็็นชัดขึ้้�น เราลองไปทำำ� SWOT ของ 

ทั้้�งมุุมผู้้�ประกอบการ และมุมุของธุรุกิิจซีีพีีมาแล้้ว แต่่ว่่ามัันยังมีีตรงที่่�ไม่่เข้้าใจ 
คืือ Opportunities กับ Threats 

ครููแบงก์์ :		ครููนุกจะช่่วยเติิมไหมว่่าสองตััวนี้้�คืืออะไร
ครููนุก :		 	ค่่ะ ได้้ค่่ะ... โอกาส หรืือ Opportunities ในแง่่ของซีีพีี ก็อาจจะเป็็น 

ระบบทุนุนิิยมที่่�คนรักความสะดวกสบาย เขาจึงึมีีโอกาสตรงนี้้� มันเลยทำำ�ให้้
เอื้้�อจนกลัับมาเป็็นจุดแข็็งของเขา Opportunities กับ Strengths มันจึงเอื้้�อ
ต่่อกััน แต่่ไม่่ใช่่การเอื้้�อกัันโดยตรง เพีียงแต่่ว่่าจุุดแข็็งบริิษััทเป็็นคนกำำ�หนด
หรืือควบคุุมมัันเองได้้ แต่่ Opportunities มันหมุุนอยู่่�รอบโลก เกิิดขึ้้�นเป็็น  
Trend หรืือพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคก็็ได้้ หรืือจะเป็็นเทคโนโลยีีหลายๆ อย่่างที่่� 
เปลี่่�ยนไป ตรงนี้้�เลยทำำ�ให้้เป็็นโอกาสได้้ หรืือแม้้กระทั่่�งอาจจะไม่่แค่่ตัวบุคคล 
อาจจะเป็็นรัฐบาลก็็ได้้ ของโลก ของประเทศ ก็จะเป็็นโอกาสได้้เช่่นเดีียวกัน 
ส่่วนอุปสรรคเช่่นเดีียวกันเลย สโคปเดีียวกัน แต่่เป็็นแง่่ลบ 

	 หลัังจากนั้้�นครููแบงก์์ก็็ได้้พููดคุย ซักถาม และเติิมประเด็็นการทำำ�งานให้้กับนัักเรีียน
กลุ่่�มที่่�เหลืือ และครููนุกที่่�เป็็นครููช่่วยสอน ได้้ช่่วยให้้ความรู้้�ในเร่ื่�อง SDGs (Sustainable 
Development Goals) แก่่นักเรีียน แล้้วจึงเข้้าสู่่�ประเด็็นซักถามความเข้้าใจกัับนัักเรีียน
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ครููแบงก์์ :		ทีีนี้้� ครููจะถามย้้อนจากสิ่่�งที่่�ได้้ฟังจากครููนุกไปเม่ื่�อสัักครู่่� คิดว่่าสิ่่�งที่่�ครููเอามา
พููดวันนี้้� เร่ื่�อง SDGs มันจะไปช่่วยอะไรเร่ื่�องของโปรเจกต์์ของเราบ้้าง 

เอย :	 	 	 	คิิดว่่าน่่าจะได้้นะ น่่าจะทำำ�ให้้เราคิิดได้้หลากหลายมุุมมากขึ้้�น อย่่างที่่�ครููบอกว่่า 
เลืือกเร่ื่�องหนึ่่�ง มันก็โยงไปได้้อีกหลายเร่ื่�อง ก็จะทำำ�ให้้เราเห็็นมุมที่่�กว้้างขึ้้�น

ครููแบงก์์ :		คำำ�ถามสุุดท้้ายก่่อนไป วันนี้้�เราได้้ประเด็็นอะไรไปในการทำำ�โปรเจกต์์ต่่อ
กุุงซุ้้�ง :		 	 	การทำำ� SWOT ค่่ะ
ครููแบงก์์ :		มีีเร่ื่�อง SWOT ที่่�จะต้้องเอาไปทบทวนอีกทีีหนึ่่�งนะในบางกลุ่่�ม แล้้วประเด็็น

อ่ื่�นล่่ะ 
เอย :	 	 	 	จะได้้รู้้�ว่่าเราแก้้ปัญหาอะไรกัันแน่่ คืือตอนนี้้�เรายัังไม่่ได้้เลืือกใช่่ไหมว่่าเราจะ

แก้้ปัญหาตรงจุุดไหน พอฟัังอัันนี้้�น่่าจะทำำ�ให้้เลืือกได้้ชัดเจนมากขึ้้�นค่่ะ
ครููแบงก์์ :		สำำ�หรัับวัันนี้้� หวัังว่่าทุุกคนจะได้้หมุุดหมายในการไปทำำ�งานต่่อนะครัับ 

	 การได้้เสวนาพููดคุยทำำ�ความเข้้าใจในประเด็็นการทำำ�โครงงานร่่วมกัับนัักเรีียนในครั้้�งนี้้�  
ทำำ�ให้้ครููสามารถประเมินิได้้ว่่านัักเรีียนยังมีีข้้อติิดขัดในการทำำ�งานในเร่ื่�องใด ด้้วยการใช้้
บัันไดของคำำ�ถามอย่่างเป็็นลำำ�ดับขั้้�น เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงความรู้้�ความเข้้าใจเดิิมเข้้ากัับความรู้้�
เพิ่่�มเติิมที่่�เพิ่่�งได้้รับไป ซึ่่�งจะช่่วยให้้การทำำ�โครงงานในขั้้�นถัดไปสามารถขัับเคล่ื่�อนไปได้้
ด้้วยความรู้้�และความเข้้าใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากตััวนักเรีียนเอง
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